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RESUMEN

La importancia de la interaccién y el dominio del idioma
inglés por los estudiantes de nivel primario en una tarea
retadora, pero necesaria. En ese sentido, el presente estudio
tiene como objetivo principal analizar las estrategias para el
desarrollo de la escucha comprensiva y fluidez oral en idioma
inglés utilizadas por los docentes de sexto grado de Primaria
de los Distritos 02-05 y 02-06. La investigacién se realizo
siguiendo un disefio cualitativo de alcance descriptivo. La
poblacion objeto fueron 6 docentes de inglés de sexto grado
de Primaria de escuelas de la Regional 02, Distritos
Educativos 02-05 y 02-06, seleccionadas al azar. A los
docentes se les aplico un cuestionario de preguntas abiertas,
creado por Balcazar y Mejer (2019), para recolectar datos en
las dimensiones planificacion, estrategias de ensefianza,
evaluacion y retroalimentacion de la comprension auditiva y
el desarrollo de la fluidez oral. Los resultados indican que los
docentes consideran el contexto, la calidad de los materiales
y los conocimientos previos de los estudiantes al planificar.
Toman en cuenta el conocimiento de la lengua materna de
los estudiantes, lo cual indica una falta de formacién en la
ensefianza del inglés. Esto dificulta la aplicacion del método
directo y el enfoque comunicativo. Los registros no muestran
una implementacion significativa de estrategias y técnicas
didActicas.

PALABRAS CLAVE

Ensefianza de una segunda lengua, educacion bilingiie,
estrategias de ensefianza, método de evaluaciéon, plan de
clase.

Aceptado para su publicacién: 2024/07/13
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ABSTRACT

The importance of interaction and mastery of the English
language by elementary school students is a challenging
but necessary task. In this sense, the present study has as
its main objective to analyze the strategies for the
development of comprehensive listening and oral fluency in
English used by 6th grade elementary school teachers in
districts 02-05 and 02-06. The research was conducted
following a qualitative design with a descriptive scope. The
target population was six sixth grade English teachers
from schools in regional 02, educational districts 02-05
and 02-06, randomly selected. The teachers were
administered a questionnaire with open-ended questions,
created by Balcazar and Mejer (2019), to collect data on the
dimensions of planning, teaching strategies, evaluation
and feedback of listening comprehension and the
development of oral fluency. The results indicate that
teachers consider context, quality of materials, and
students' prior knowledge when planning. They consider
the students' native language knowledge, which indicates a
lack of training in teaching English. This hinders the
implementation of the direct method and the
communicative approach. The records do not show a
significant implementation of didactic strategies and
techniques.

KEYWORDS

Second language instruction, bilingual education, teaching
strategies, assessment methods, lesson plans.
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1. INTRODUCCION

La efectividad de las estrategias de ensenanza del idioma inglés a nivel primario ha sido poco
explorada en el contexto dominicano (Lopez, 2020), lo cual no permite establecer un marco de referencia
respecto al estado del quehacer docente y el logro de la competencia comunicativa de parte del
estudiantado. El docente y su practica pedagogica son los factores que mayor inciden en el aprendizaje
de una lengua extranjera (Gonzales et al., 2020; Bastidas & Mufioz, 2020; Getie, 2020), por tanto, se hace
necesario analizar la pertinencia de las estrategias para el desarrollo de la escucha comprensiva y fluidez
oral que se utilizan en este nivel de la educacion dominicana. Grosso modo, las estrategias didacticas son
aquellos procedimientos, organizados con pautas destinadas a alcanzar los objetivos de aprendizaje,
constituyen un elemento de reflexion de la propia actividad docente, ofrecen grandes posibilidades y
expectativas de mejora de la practica educativa (Jiménez & Robles, 2016; Baque-Reyes & Portilla-Faican,

2021).

En el marco de la ensefianza del inglés, el Ministerio de Educaciéon de la Republica Dominicana
(Minerd) establece que este idioma debe ensefiarse desde un enfoque comunicativo-funcional que
permita utilizar la lengua en contextos reales mas que una simple vision superficial enfocada en la
estructura de esta; recomienda el uso de estrategias encaminadas al desarrollo de tareas y proyectos, el
fomento de la interaccion de estudiante-estudiante y docente-estudiante, dentro y fuera, del aula
mediante actividades colaborativas (Minerd, 2022a). Sin embargo, la ensefianza de inglés esta rodeada
de muchas sombras pues gran parte de los docentes que lo ensefian no estan especializados en el area, es
decir, no cuentan con una preparacion especifica en metodologias para la ensefianza de este idioma
(Lopez, 2020; Maldonado, 2017; Martinez-Gomez, 2020), lo cual conlleva a la implementaciéon de

estrategias desnaturalizadas del proposito comunicativo de la ensefianza de segundas lenguas.

Maldonado (2017) expresa que, en el contexto dominicano, la ensenanza del inglés se aleja del
enfoque comunicativo porque los docentes utilizan recursos desenfocados y metodologias tradicionales
cuyo proposito es una mera evaluacion cuantitativa y, ademas, percepcion de los estudiantes sobre el
trabajo en equipo, uso de recursos y actividades lidicas para el desarrollo de destrezas del idioma, indica
poca satisfaccion. Sin embargo, es imperante e imprescindible la aplicaciéon de estos elementos en el
proceso de ensefanza del inglés, puesto que (Martinez-Gémez, 2020) fomentan el trabajo en grupos,
buscar informacion e intercambiar opiniones; acompanados de la efectividad de modelar y dar

instrucciones claras para superar las brechas lingiiisticas iniciales.

Estos aspectos deben ser desarrollados e incorporados dentro del proceso 4ulico, pero necesitan ser

reflexionados por el docente durante la identificaciéon de estrategias que puedan permearlos como un
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conjunto de diversos métodos didacticos aplicados en el proceso educativo que deben estar enfocados en

edad, gustos, necesidades y desarrollo intelectual del estudiante (Navarro & Pifeiro 2012).
Estrategias para el desarrollo de la compresion auditiva

Golchi (2012, citado en Abreus et al., 2020) senala que la comprension auditiva es un compendio de
miiltiples procesos en los que se destaca el reconocimiento de sonidos a partir del habla, comprension de
significado de las pablaras y de la sintaxis que, sumados, permiten la comprension y asignaciéon de
significado al discurso. Las top-down que son estrategias que permiten al receptor inferir significados
basandose en el conocimiento previo que este posea sobre la cultura, el vocabulario, el contexto y los
registros del idioma. Las bottom-up se basan em el conocimiento especializado (i.e., gramatica, fonética,
fonologia, sintaxis) que el receptor tenga del idioma en el cual recibe el mensaje. Manrique (2019) explica
que las estrategias de top-down incluyen escuchar la idea principal, prediccion, inferencias, resumir,
entender detalles, reconocer la intenciéon del emisor e identificar la actitud o 4&nimo del emisor, las
estrategias bottom-up incluyen escuchar a fin de decodificar informacion especifica, reconocer cognados
y patrones sintécticos; a estas estrategias se les agrega el reconocimiento de la gramatica del idioma,

funciones comunicativas, uso de registro y elementos paralingiiisticos asociados a este.
Estrategias para el desarrollo de la fluidez oral

Castillo et al. (2015) sefala que el objetivo de la lengua es la comunicacion y hablar en un contexto
lingiiistico es promover la eficacia comunicativa de manera oral. El acto de habla implica la interacciéon
oral entre individuos con el objetivo de construir significados a partir de la produccién, recepcion y
procesamiento de informacién. La importancia de hablar es que es sumamente esencial para la
comunicaciéon entre dos sujetos, por lo que para lograr el desarrollo de la fluidez oral es necesario la
implementacion de estrategias y técnicas adecuadas; para ello, Zamora (2022), Tomala (2021) y
Chillagana (2013) proponen el uso de round table, role-play, forum, questioning, case study,
presentation, brainstorming, dramatization, interview, storytelling, y uso de programa digitales

(speech solutions).

En la ensefianza del inglés, bajo una metodologia comunicativa, la practica guiada y la
retroalimentacion, la inferencia, la resolucién de problemas, juego de roles, el aprendizaje colaborativo,
el uso de materiales auténticos y la incorporacion de tecnologia en el aula, son estrategias favorables
(Briceno, 2022; Hashim et al., 2019; Singh et al., 2020), de modo que ayudan a los estudiantes a
desarrollar habilidades lingiiisticas efectivas, asi como también a mejorar su comprension y expresion

oral y escrita.
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Varios estudios han evaluado la efectividad de las estrategias de ensenanza del idioma inglés en
estudiantes de primaria. Arévalo (2017) declara que los estudiantes mejoran su nivel de inglés cuando se
utilizan estrategias como el aprendizaje cooperativo y la ensefianza centrada en el estudiante. De igual
manera, Alcantara (2019) encontrd que las estrategias mas efectivas eran aquellas que fomentaban la
interaccion entre los estudiantes y la practica activa del idioma. El uso de mimicas y una buena
gesticulacion (Martinez-Gémez, 2020; Uztosun, 2018) ayudan para que los estudiantes logren una
comprension mas rapida de la lengua que aprenden. Asi pues, la implementacion de estrategias debe ser
pensada, organizada y ejecutada de forma estratégica considerando las caracteristicas de los estudiantes

y las competencias especificas a trabajar (Minerd, 2022a; Soledispa-Moran & Saona-Villamar, 2023).

Estos elementos han de tenerse en cuenta para el desarrollo de un proceso didactico exitoso, lo que
hace que sea un tema relevante en el area de la ensefianza del idioma inglés en este nivel de la educacion
donde el estudiante tiene el primer acercamiento con la ensefianza del idioma y se afianzan las bases para
que egrese con un nivel B1 del Marco Comtn Europeo (Ministerio de Educaciéon de la Repiublica
Dominicana [Minerd], 2022a). Asimismo, es importante destacar que con el lanzamiento del Programa
del Idioma Inglés «English for a Better Life» (Minerd, 2022b), que ser4d implementado en el Nivel
Secundario, es imperante que el estudiante que culmine el Nivel Primario cuente con las competencias

comunicativas necesarias para continuar su aprendizaje del idioma en el siguiente nivel.

En tal sentido, este trabajo se propone analizar las estrategias para el desarrollo de la escucha
comprensiva y fluidez oral en idioma inglés utilizadas por los docentes de sexto grado de Primaria de los
Distritos 02-05 y 02-06, considerando que es fundamental en atencion a la mejora de la calidad de la
educacion y contribuir al desarrollo de habilidades lingiiisticas de los estudiantes y, ademas, proporcionar
informacion para la toma de decisiones y la implementacion de politicas educativas en el ambito

lingtiistico.

2. METODOLOGIA

Esta investigacion sigue el método cualitativo, debido a que, segin Cerrén (2019), este método se
enfoca en aplicar y proponer mejoras continuas a la estructura de la realidad social de la comunidad
educativa a partir de la produccion de conocimientos; lo que permite indagar en las concepciones y
practicas de los docentes a partir de sus propias voces y experiencias, retratando su vision en torno a las
estrategias que usan en su quehacer pedagogico. De igual manera, sigue un enfoque de alcance
exploratorio debido a que, segin Ramos-Galarza (2020), este tipo de estudio se realiza para investigar

sobre fen6menos poco estudiados con el fin de comprender mejor sus caracteristicas.
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La seleccion de los participantes se fundamenté en un muestreo no probabilistico intencionado,
donde se seleccionaron centros educativos que coincidan con los criterios de inclusion y exclusion
preestablecidos, los cuales son: centros educativos que pertenezcan a la Regional 02, Distritos 05y 06,
de zona rural o urbana, que posean al menos un docente de inglés que solo imparta esa asignatura en
sexto grado de Primaria, y que estos docentes muestren disponibilidad en participar. De acuerdo con los
criterios de inclusion y seleccion, 6 centros (1 docente por centro) fueron elegidos para participar de la

investigacion.

Con el fin de recaudar la data se utiliz6 una adaptacion del cuestionario propuesto por Balcazar y
Mejer (2019). La adecuacion del cuestionario consistio enforcar las preguntas para inicamente recolectar
informacion sobre la planificacion, estrategias de ensefianza, evaluacion y retroalimentaciéon de la
comprension auditiva y el desarrollo de la fluidez oral; luego las respuestas fueron categorizadas en
dimensiones mediante un cuadro categorico creado en la herramienta de calculos de Microsoft, Excel,

para su posterior anélisis.

3. ANALISIS Y RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion a partir del cuestionario aplicado a los
docentes. En tal sentido, los resultados se presentaran en torno a las estrategias para desarrollar la fluidez
oral y la comprensién auditiva y, a su vez, cada una se subdividira en las siguientes dimensiones de
andlisis: planificacion, estrategias, evaluacion y retroalimentacion. Las caracteristicas de los docentes

participantes se presentan a continuacion (Tabla 1).
TABLA 1

DATOS GENERALES DE LOS PARTICIPANTES

PARTICIPANTE SEXO FORMACION ACADEMICA ZONA DISTRITO
EDUCATIVO

D1 F Licenciada en Educacion Rural 02-06 San Juan
Oeste

D2 M Licenciado en Educacion Rural 02-06 San Juan
Oeste

D3 M Licenciado en Lenguas Modernas Rural 02-06 San Juan
Oeste

D4 M Licenciado en Lenguas Modernas Urbana 02-06 San Juan
Oeste

D5 F Licenciada en Educacion Rural 02-06 San Juan
Oeste

D6 F Maestria en Lingiiistica Aplicada a la ensefianza del idioma Rural 02-05 San Juan Este

inglés
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3.1. ESTRATEGIAS PARA LA COMPRENSION AUDITIVA
3.1.1. DIMENSION DE PLANIFICACION
3.1.1.1. FACTORES QUE CONSIDERA AL MOMENTO DE PLANIFICAR — COMPRENSION AUDITIVA

Sobre la planificacidn, los docentes sefialan la importancia de los conocimientos previos, la relevancia
de factores ambientales, como ruidos distractores, y econémicos, subrayando la consideraciéon de un
entorno propicio para el aprendizaje, como el docente D4, quien menciona «partimos de su lengua
materna, para saber su nivel de comprension». Esto sugiere que prestan atencion a las experiencias

previas del estudiante y su entorno ya que pueden influir en la comprension auditiva.

Como expresa D2, «la edad e intereses de los estudiantes, los ruidos distractores del entorno y los
elementos auditivos a través de los cuales se presentan los audios» son identificados como factores clave
a tener en cuenta, junto con elementos auditivos especificos en la presentacion de los materiales.
Asimismo, se resalta la importancia de trabajar con contenido bésico y sencillo, utilizando estrategias
como la pronunciacién, repeticiones y el uso de canciones infantiles en inglés, indicando una atencion

especial a la simplicidad y el caracter ladico durante la ensefianza del idioma.

Asi mismo, consideran la lengua materna, como punto de partida, para evaluar el nivel de
comprension de los estudiantes. Esto resalta la importancia que ellos dan a las habilidades lingiiisticas
iniciales del estudiante, pero sin tomar en consideracion la compresion en el segundo idioma. Ademas,
los docentes hacen hincapié en el uso del contexto, donde por su parte D5 expresa que para planificar
procura «... hacer uso del contexto en el que estan... el uso de materiales audiovisuales y algunos ejercicios
de inferencia previos a lo que sea que quiero desarrollar». De igual modo, se mencionan aspectos
logisticos y fisicos, como herramientas de audio, el espacio y la higiene ambiental, como factores a
considerar en la planificacion. Estas palabras sugieren un compromiso activo y reflexivo en la
implementacion de estrategias para desarrollar la comprension auditiva de sus estudiantes. La
consideracion de las caracteristicas individuales de los estudiantes hasta el entorno fisico y logistico

indica una conciencia de la complejidad y diversidad de las necesidades de aprendizaje.
3.1.1.2.  SELECCION DEL MATERIAL — COMPRENSION AUDITIVA
En cuanto a la seleccion del material, los docentes manifiestan la relevancia del tema como un criterio

clave, destacando la importancia de que el material se relacione con la planificacion diaria y esté alineado

con los objetivos especificos del dia, como indican los docentes:
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«Que se relacionen con lo que [he] planificado para ese dia, que se entienda correctamente y que

se escuche bien» (D1).

«Que las ideas que se exponen sean claras y vayan acorde con el objetivo que se quiere desarrollar

ese dia» (D5).

Ademas, se enfatiza la adaptacion al nivel de inglés y la motivacion de los estudiantes: «el nivel de
inglés de los estudiantes... la motivaciéon que este puede general [generar] en los estudiantes» (D2).
Asimismo, se evidencia una preferencia por material corto, sencillo y creativo, especialmente aquel con

un tono més infantil y formal:

«...que sea corta y sencilla y que se vea creativa... selecciono los videos mas bésicos y facil para

ellos, también mientras mas infantil y formal sea mejor» (D3).
3.1.1.3. ARTICULACION DE LOS ELEMENTOS — COMPRENSION AUDITIVA

Al preguntar a los docentes como aseguran que las caracteristicas de los factores que considera para
la planificacién y las del material auditivo se alineen efectivamente con los objetivos de aprendizaje, ellos
expresaron diferentes puntos: la vinculacion directa, la integracion contextual, la relaciéon con habilidades
adquiridas, el fomento de la interaccion, la preparacién previa y la introduccion a través del vocabulario,
aseguran que las caracteristicas del material auditivo se alineen de manera efectiva con los objetivos de

aprendizaje.

«Lo primero es que antes de la actividad auditiva ... se les muestra a los nifios el vocabulario del
mismo, palabras claves, etc. Esto con el fin de que cuando estén escuchando sus cerebros puedan hacer

la relacion entre lo que ya habian visto y lo que escuchan en el momento» (D5).

3.1.2. DIMENSION DE ESTRATEGIAS

3.1.2.1. ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA LA COMUNICACION AUDITIVA

Las estrategias a las que se refieren los docentes para fomentar la comprensiéon auditiva incluyen el
uso de enfoques multisensoriales como la musica y el material audiovisual. Se incorpora un enfoque
sociolingiiistico mediante audios de diversas culturas. De igual modo, hacen alusion a la practica activa,
con la repeticion de oraciones y vocabulario, y la diversificacién de recursos y actividades ludicas, asi

como la aplicacion de tecnologia. Se fomenta la interactividad a través de videos y canciones.

«Escuchar mausica... Audios relacionados con textos Utilizar material audiovisual. Fomentar la

escucha activa. Trabajar con material adaptado. Ensefiar estrategias de prediccion. Utilizar el contexto
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para comprender. Ensefiar a identificar palabras clave. Trabajar con vocabulario especifico. Ensefar a

hacer inferencias» (D1).

«Basado en el enfoque sociolingiiistico, aplico uso de audio de diversas culturas para acostumbrar el
oido a diferentes pronunciaciones y acentos, me apoyo de la repeticién para acostumbrar el oido a su
propia pronunciaciéon, uso de diversas plataformas y aplicaciones, escribir; escuchar y repetir las

oraciones y vocabularios» (D2).
3.1.2.2. MODELO O ENFOQUE QUE SIGUEN LOS DOCENTES

Las respuestas de los docentes respecto al modelo o enfoque pedagogico que siguen son variadas;
mientras algunos no especifican un enfoque, como el caso del Docente 1 quien expresa que «No,
simplemente que se relacione a la clase y se entienda bien»; otros mencionan explicitamente su adopcion
de un enfoque sociolingiiistico, o el método audio lingual, como es el caso de D6. El Docente 3 (D3) indica
el uso de la adecuacion curricular y un manual personalizado para facilitar la asimilaciéon de los

contenidos:

«Asi es, en primer lugar uso la adecuacion curricular donde estan los contenidos para el grado y uso
también un Manuel [manual] personal de temas basicos y sencillos que los ayuden a entender mas facil

la forma de mejorar sus aprendizajes» (D3).

En este sentido, los resultados arrojan que la mitad de los participantes afirman no seguir ningin
método ni enfoque concreto mientras que dos de los participantes si aportan el método o enfoque en el
cual fundamentan sus estrategias de ensefianza. Un participante expresa solo que se guia de la adecuacion

curricular y un manual personal.
3.1.2.3. ESTRATEGIAS DE REFUERZO QUE USAN LOS DOCENTES

En cuanto a las estrategias de refuerzo, los docentes consideran la visualizacién del audio con
subtitulos y la traduccion previa a una segunda escucha. La repeticion emerge como una estrategia
comun, apoyada por ejemplificaciones en contextos familiares y el uso de plataformas digitales, como es
el caso de D2, quien indica: «repeticion, ejemplificaciéon en contextos conocidos de los estudiantes o a
través de elementos de su conocimiento, tltimamente los shorts de tick tock [TikTok] y YouTube son de
utilidad».
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La explicacion detallada, la formaciéon de grupos motivacionales y la dedicacion de tiempo adicional
también son practicas destacadas. La retroalimentacion activa, con la revision y enfoque en el contenido

previamente aprendido, se considera esencial, al igual que las repeticiones:
«Ver el audio con sub- titulos, traducir lo que dicen y luego a escucharlos de nuevo» (D2).

«...uso la repeticion, Sentarme con €l estudiante a explicarle mas despacio... Formal un grupo con los
que saben para que €l se motive aprender también y participar poco a poco, ha también le dedico algo de

tiempo después de clase» (D3).

«La retroalimentacion. (Damos vuelta atras y nos enfocamos en lo que ya hemos visto, creando

situaciones, conversaciones, juegos, etc.)» (D4).
3.1.2.4. REPLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS

Los docentes reconocen la necesidad de replantear estrategias para mejorar la comprension auditiva
en inglés. Algunos mencionan ajustar las estrategias debido a desafios especificos, como la rapidez del
audio o la dificultad de materiales. En términos generales, las respuestas reflejan una conciencia de parte
de los docentes sobre la importancia de adaptar enfoques pedagbgicos para abordar situaciones variables

y optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje auditivo.

«Claro que si, porque a veces el audio es muy rapido y hay que buscar otro y adaptarlo a la clase»
(D1).

«Si, muchas veces ya que no salen como lo esperaba y se ve un poco dificil para mis estudiantes,
también no estan completos o tengo que buscar una actividad similar con el tema y crear un juego creativo

que me ayude a explicar mejor el contenido» (D3).

3.1.3. DIMENSION EVALUACION Y RETROALIMENTACION

3.1.3.1. INDICADORES PARA LA EVALUACION DE LA COMPRENSION AUDITIVA

Los docentes expresan que los indicadores para evaluar lo comprensién auditiva incluyen la
evaluacion de la comprension oral y escrita, y que «los indicadores dependen del nivel de los estudiantes
y como lo apliquen en contextos diversos» (D2). Por su parte, el D3 expresa que dentro de los indicadores
que considera estan «el interés mostrado por el estudiante, u comportamiento o disciplina, El esfuerzo,

Las tareas o trabajo que le pongo en su cuaderno, La participacién entre otras (sic)».

2024 | Revista de Investigacion y Evaluacion Educativa-Revie, 11(2), 43-65 51
wwuw.revie.gob.do, https://doi.org/10.47554/revie.vol11.num2.2024.pp43-65



AMAURY BELTRE-GARCIA * VICTOR MANUEL BELLO-ADAMES

Al evaluar, D4 se guia por lo que expresa el Minerd en su adecuacion curricular: «cada indicador que
nos indica la adecuaciéon tomando en cuanta [cuenta] las necesidades» (D4). Otros indicadores
especificos abarcan responder preguntas, resumir y realizar deducciones, asi como evaluar la

identificacion y reconocimiento de mensajes y la capacidad para proporcionar detalles:

«Responder unas preguntas con relaciéon al audio o video. - Describir en sintesis lo que esti

sucediendo o sucedid. - Sacar deducciones» (D5).
«Responde correctamente, identifica, reconoce el mensaje, da detalles etc.» (D6).

Los elementos principales que guian a los docentes en la evaluacion de la comprension auditiva,
aspectos cognitivos y conductuales, donde los indicadores abarcan desde la evaluacién de habilidades
lingiiisticas hasta factores como el interés, la disciplina y la participacion, reflejando una aproximacién

integral en la evaluacion de esta competencia.

3.1.3.2. RETROALIMENTACION DE LAS ACTIVIDADES — COMPRENSION AUDITIVA

Los docentes manifiestan el uso de diversas estrategias de retroalimentacién para lograr la
comprension auditiva por parte de los estudiantes. Estas incluyen el refuerzo de clases anteriores y la
reescucha, el uso de imagenes, videos y metacognicion para contextualizar y evaluar el desempefio,
dindmicas grupales y preguntas sobre actividades previas, el feedback al inicio de cada clase, y la
retroalimentacién al grupo completo destacando aspectos positivos y sugiriendo mejoras colectivas. Al
preguntarle a los docentes cémo le brindan retroalimentacién a los estudiantes sobre su desempefio en

las actividades relacionadas con la comprension auditiva que realizan en clases, estos expresaron:

«Generalmente a través de imagenes relaciona con términos y contextos diversos, videos con

contextos especificos y apoyandome de la metacognicion» (D2).

«Con una dinamica o juego, preguntandole que si se acuerdan de los dibujos y el video que vieron
anteriormente y cuales son las partes favoritas que mas recuerdan, también poniendo a trabajar en grupo

y a identificar algo que lo ayude a recordar lo ante trabajado» (D3).

«En realidad no puedo decir que lo haga de manera individual, més bien, al grupo completo
resaltando los puntos que estuvieron bien y dando ideas para mejorar las partes en donde no hubo buen

desempeno» (D5).
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3.2. ESTRATEGIAS PARA LA FLUIDEZ ORAL
3.2.1. DIMENSION DE PLANIFICACION
3.2.1.1. FACTORES PARA LA PLANIFICACION — FLUIDEZ ORAL

Sobre los elementos que los docentes consideran a la hora de planificar para desarrollar la fluidez oral
en sus estudiantes, estos destacan la importancia de la repeticion, como expresa D2, «Repetir, tener una
idea clara de la pronunciacion y lo que representan las palabras que pronuncia y mas importante la
timidez al hablar en inglés». Por otro lado, se destacan elementos como la comprension clara de la
pronunciacion y el significado de las palabras, la atencion a la pronunciacion, el interés y el esfuerzo de
los estudiantes, el entorno y las interferencias con la lengua materna, mientras que otros se centran en el

contexto social y escolar, y el uso de estrategias especificas como la «lectura y las canciones» (D6):

«La pronunciacion, el interés para aprender y el esfuerzo que hacen hacen mis estudiantes, también

la manera en como se comportan» (D3).
«El contexto social y escolar en el que viven, y qué tan expresivos son» (D5).
3.2.1.2. CRITERIOS PARA LA ELECCION DE MATERIAL CONVERSACIONAL

Los docentes sefialan como criterio la correspondencia del material con el grado y con el nivel de
dominio de los estudiantes, asi como seleccionar temas que tengan familiaridad con los estudiantes,
donde D2 indica: «nivel de lectura, comprension escrita y oral, nivel de escucha y que los elementos sean
conocidos por los estudiantes o de su entorno». Ademés, se menciona la motivacion del alumno como
criterio fundamental al momento de seleccionar material conversacional, seleccionando material basado
en sus gustos, como expresa D3, «...l]a mejor manera es pensando en lo que le gustan a los alumnos y

motivarlo a ver los videos de muflecos [animaciones]».

Mientras, otros consideran la facilidad de manejo y adecuacion al nivel. Ademas, se destacan criterios
como el tipo de texto y la informacion contenida, asi como que este sea de facil manejo y el uso de videos

animados como un componente fundamentado en los gustos de los estudiantes:

«Que el vocabulario del tema ya se haya visto previamente, y que sea adecuando a lo que los nifios

han visto o conocen» (D5).

«El grado, tipo de texto y la informacion que contiene» (D6).
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3.2.1.3. ARTICULACION DE LOS ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION PARA LA FLUIDEZ ORAL

Entre los elementos considerados para articular los elementos de la planificacion, estan la relacién
con contenidos, indicadores y competencias, alineacion con los intereses de los estudiantes, la evaluaciéon
del desempefio estudiantil, y la disponibilidad de actividades extras para reforzar debilidades
identificadas. Ademas, se menciona la implementacion de métodos especificos como Community

language learning.

En este sentido, al preguntar a los docentes cual el método mas efectivo para garantizar la alineacion
adecuada de los factores y materiales que consideran cuando planifican con los objetivos de aprendizaje

que se persiguen en cada actividad, estos expresan:
«A través del desempefio del alumno» (D4).

«Teniendo siempre a mano actividades extras para retroalimentar cualquier punto en el que haya
debilidad» (D5).

«CLL realmente, Grammar Translation, y el Audiolingual (D6)».
3.2.2. DIMENSION DE ESTRATEGIAS PARA LA FLUIDEZ ORAL

La dimensién de estrategias para el desarrollo de la fluidez oral se segment6 en tres categorias:
estrategias especificas para el desarrollo de la fluidez oral, enfoque metodoldgico para la seleccion de

recursos didacticos y estrategias especificas para abordar el bajo rendimiento.

3.2.2.1. ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA EL DESARROLLO DE LA FLUIDEZ ORAL

Para el desarrollo de la fluidez oral, las estrategias que los docentes informan que ponen en practica
son diversas. Por su parte, D1 expresa «Fomentar la escucha activa. Trabajar con material adaptado.
Ensenar estrategias de prediccion. Utilizar el contexto para comprender. Ensefiar a identificar palabras
clave. Trabajar con vocabulario especifico». En este sentido, también se sefialan como estrategias las
“conversaciones, lecturas conjuntas, debates y exposiciones” (D5); y «Conversaciones, simulaciones de

situaciones reales, cantar y pronunciar términos nuevos y conocidos» (D2).
Ademas, se destacan practicas como, escrituras, lectura y conversacion, debates, exposiciones y role-

play:

«Uso de todo un poco como videos, juegos, escrituras en hojas en blancos, juegos de palabras,

rompe cabeza entre otras» (D3).
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«Lectura y conversacion» (D4).
«Role-play eso siempre funciona» (D6).
3.2.2.2. ENFOQUE METODOLOGICO EN EL QUE SE BASAN LOS DOCENTES

En esta categoria, las respuestas muestran que algunos docentes no siguen un enfoque metodologico
especifico, mientras que otros adoptan enfoques especificos como el «Enfoque sociolingiiista y
sociocritico de la lengua» (D2), o mencionan que estan orientados por el «Tipo de texto» (D6), y D5

expresa que «Si muchos, el que nos asignan y otros personales que uso».

3.2.2.3. ESTRATEGIAS PARA ABORDAR EL BAJO RENDIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES

Abordar el bajo rendimiento de los alumnos es un aspecto indiscutible en el quehacer pedagogico del
docente. Los docentes manifiestan que, para abordar el bajo rendimiento de los alumnos, incurren en
desarrollar un proceso personalizado, sugiriendo que la timidez es un factor para el bajo rendimiento en
torno a la expresion oral, como indica D2, «escucharlo a solas cuando los casos son por timidez, analizar
las rabricas para dar seguimiento personal, grabar audios y compartirlo, leer en voz alta, escuchar y ver
peliculas o series en inglés». En este sentido, D3 indica que para esto es necesario «el trabajar con el
individual, poniendo al estudiante a trabajar con otros alumnos que saben mas, sentando lo amante para
que me escuche y preste atencion, dejandole asignaciones mas béasicas que a los demés para que valla

(sic) conociendo poco a poco con la ayuda mia».
3.2.3. DIMENSION DE EVALUACION Y RETROALIMENTACION PARA LA FLUIDEZ ORAL
Con relacion a esta dimension, se les pregunt6 a los docentes sobre los criterios especificos que

emplean para evaluar la fluidez oral de sus estudiantes y sobre los métodos y estrategias empleados para

proporcionar retroalimentacion a los estudiantes respecto a su rendimiento.

3.2.3.1. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA FLUIDEZ ORAL

Las respuestas de los docentes indican que evalian la fluidez oral no solo desde una perspectiva
lingiiistica, considerando aspectos como pronunciacién y vocalizacion, sino también abordando aspectos

actitudinales del estudiante. Entre los criterios mencionados por los docentes encontramos:
«Vacacion [vocalizacion], pronunciacion, timidez al hablar inglés, fluidez en el habla» (D3).

«La forma en que lo pronuncian, su motivacion y interés mostrado y el esfuerzo que hacen entre

otros» (D4).
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«Todos los relacionados a la competencia a trabajar tomando en cuenta las necesidades» (D5).
3.2.3.2. METODOS Y ESTRATEGIAS PARA LA RETROALIMENTACION — FLUIDEZ ORAL

Sobre los métodos de retroalimentacion, a los docentes se les pregunt6 cuéles son los métodos y
estrategias empleados para proporcionar retroalimentacion a los estudiantes respecto a su rendimiento
en las actividades de fluidez oral realizadas en el contexto de la clase. En tal sentido, las estrategias
expuestas por los docentes incluyen conversaciones en inglés, correcciones de pronunciacion y errores,

volver sobre las ribricas, uso de audios similares, interacciéon dentro y fuera de la clase.

«Haciendo conversaciones en inglés, pronunciando oraciones y corrigiendo pronunciaciones a
modo general y particular de los estudiantes, en oraciones revisando las rabricas aplicada a cada

estudiante» (D2).

«Hablandole en Ingles en el curso, poniéndolo a repetir, poniendo audio similar a lo que

trabajamos y también trabajando con ellos dentro y fuera de la clase por qué es un internado»
(D3).

«De manera especifica corrigiendo los errores y haciendo que ellos repitan» (D5).

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. DISCUSION

En este apartado se muestran, en contraste con la literatura especializada, los resultados sobre la
planificacién, las estrategias para desarrollar la comprension auditiva y la produccién oral, y las
estrategias de evaluacion y retroalimentacion que utilizan los docentes. Estos estan presentados en tres

grandes grupos concernientes a las dimensiones estudiadas en las lineas anteriores.

En cuanto, al desarrollo de la comprension auditiva, los docentes consideran diversos factores al
planificar, como el contexto, la calidad de los materiales y los conocimientos previos de los estudiantes.
Ademas, seleccionan el material adecuado para la comprension auditiva, considerando criterios como la
edad e intereses de los estudiantes, y el uso de materiales audiovisuales. Finalmente, articulan los
elementos de su planificacién, asegurando que los factores identificados se alineen con los objetivos de
aprendizaje. En ese sentido, el proceso de planificacion que efectiian los docentes va de la mano con lo
estipulado por el Minerd (2022a) cuando explica que en la planificacion se deben considerar los

elementos que permitan desarrollar las clases en situacion lo mas parecido posible a la realidad de vida
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de los estudiantes. Sin embargo, el docente 4 explica que «partimos de su lengua materna, para saber su
nivel de comprension». Lo que contradice el accionar en el proceso de ensenanza de segunda lengua, en
donde se recomienda que los docentes tengan excelente manejo de la lengua que ensenan, en este caso
inglés, que las clases sean impartidas solamente en la segunda lengua y que en el salon de clases solo se
utilice la lengua materna para hacer puntualizaciones importantes con relaciéon a manejo de conducta de
los estudiantes o en casos extremos, para explicar una actividad y/o procedimiento que sea complicado
de entender para los estudiantes. Ademaés, esto no esta acorde con lo que estable el Minerd, cuando senala
que el inglés debe ensenarse desde un enfoque comunicativo-funcional que permita uso en contextos

reales.

En esa tesitura, el hecho de que los docentes tomen en consideracion el conocimiento de la lengua
materna de los estudiantes para ensefarles inglés, corrobora lo que argumentan Loépez (2020),
Maldonado (2017) y Martinez-Gomez (2020), quienes explican que los docentes que ensenan inglés en
las escuelas publicas locales no cuentan con una preparaciéon académica en metodologias de ensefianza
del inglés que les permita implementar estrategias adecuadas, a pesar de que a simple vista los docentes
consideren elementos necesarios para realizar una planificacion en el drea de ensenanza del inglés. En
adicion a esto, el 50 % de los docentes (Tabla 1) no tienen una formaciéon de grado en ensefianza de inglés
lo que puede significar una debilidad del docente para cumplir con los componentes necesarios para
realizar una planificacion adecuada e implementacion de estrategias didacticas que apunten al desarrollo

de la escucha comprensiva y la fluidez oral.

Los docentes utilizan estrategias para facilitar la comprensién auditiva, como la interaccion oral, la
participacion, la introduccion del vocabulario, la prediccion y la utilizacion del contexto para comprender
las situaciones de uso. Ademas, utilizan el enfoque sociolingiiistico y el método audio-lingual para
ensefar el idioma. En ese sentido, se podria decir que cumplen las afirmaciones de Navarro y Pineiro
(2012) con relacion a las estrategias didacticas, la cuales se entienden como un conjunto de diversos
métodos didacticos aplicados en el proceso educativo que deben estar enfocados en edad, gustos,
necesidades y desarrollo intelectual del estudiante. De igual manera, durante la planificacion, ellos
consideran la implementacién de estrategias didacticas con el fin de fomentar el desarrollo de la
comprension auditiva y la fluidez oral, pues como explican Jiménez y Robles (2016) se deben utilizar
procedimientos, organizados con pautas destinadas a alcanzar los objetivos de aprendizaje. En ese orden
de ideas, los docentes deben considerar en su planificacion las etapas para la ensefianza de la escucha
comprensiva: pre, durante y después, a fin de que sus estudiantes adquieran informaciéon durante estos

momentos y, posteriormente, reflexionen para producir informacion nueva a partir de los escuchado.
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Por otra parte, estas estrategias deben estar acompafiadas de técnicas didacticas que faciliten el
trabajo de aula. Sin embargo, en los registros de las respuestas no se nota una aplicacién importante de
estas en el desarrollo de la docencia. En ese orden de ideas, los docentes no indicaron la implementacion
de estrategias y/o técnicas especificas para el desarrollo de la fluidez oral y la escucha compresiva, las
cuales son primordiales en la ensefianza de idiomas. Por ejemplo, los docentes no indicaron la
implementacion de debates de algiin tema de interés de los alumnos, juegos de mesa como scrabble o
pictionary, karaokes, flashcards o tarjetas de aprendizaje con vocabulario, rompecabezas, el tesoro
escondido, juegos de palabras, uso de realia, mimicas, colorear, uso de recurso tecnolégicos y
computacionales o juegos digitales como Kahoot, Quizziz, Quizlet, por mencionar algunas, que fomentan

el aprendizaje y la interaccion en el idioma de manea critica.

Para Rodriguez (2004) y Saborio-Taylor (2019) el uso de estas estrategias potencia el desarrollo de
las habilidades del pensamiento superior, la construccion activa del conocimiento, la creatividad, la
colaboracion entre los estudiantes, permiten acceso a recursos provenientes de areas nativo-hablantes
del idioma, logran una mayor afluencia comunicativa, permiten innovar y mostrar autenticidad en el
proceso de enseflanza-aprendizaje y, ademas, motivan a los estudiantes a escuchar y producir textos en
el idioma de una forma més auténtica. La falta de uso de estas en las horas de clase se podria traducir en
deficiencias de desarrollo de las habilidades de escucha compresiva y produccion oral, lo cual podria
dificultar el aprendizaje del idioma en estos estudiantes, pues como explica Camelo-Cruz (2017) el uso de
estrategias y técnicas didacticas son fundamentales para lograr el aprendizaje significativo que conlleva
la construccién de conocimientos en los estudiantes, por lo que es imperante la implantacion adecuada

de estas en el desarrollo de las clases.

En otro orden de ideas, para Briceno (2022), Hashim et al., (2019) y Singh et al. (2020) es importante
considerar la gamificacion en la ensefianza del inglés bajo una metodologia comunicativa porque esta
aumenta la motivacion de los estudiantes por aprender el idioma, y ofrecen grandes beneficios a favor del
desarrollo efectivo de las destrezas lingiiisticas del idioma. A pesar de esto, los resultados no evidencian
el uso de la gamificacion con fines de desarrollar la comprension auditiva o la produccién oral. En este
caso se incumple lo que indican Minerd (2022a) y Soledispa-Moran & Saona-Villamar (2023) con
relacion a que durante el proceso de ensefianza del inglés las estrategias y técnicas didacticas deben ser
pensadas, organizadas y ejecutadas de forma estratégica considerando las caracteristicas de los

estudiantes y las competencias especificas a trabajar y desarrollar.

En esa misma tesitura, la falta de implementacion de estas estrategias y técnicas did4cticas se podria
reflejar en que los estudiantes evidencien baja compresién auditiva y produccién oral, lo que resultaria

en un bajo rendimiento en el uso del idioma inglés para interactuar con otros hablantes, lo que reforzaria
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los hallazgos de Arévalo (2017) y Alcantara (2019) quienes declaran que, a partir de sus estudios, las
estrategias y técnicas que fomentan la interaccion entre los estudiantes y la practica del inglés son las

adecuadas para propiciar el aprendizaje efectivo de este idioma.

En cuanto a la implementacion de estrategias especificas para el desarrollo de la comprension
auditiva, no se encontraron afirmaciones concretas que indiquen que los docentes implementen en sus
clases actividades que motiven el desarrollo de estas o las refuercen. De acuerdo con Manrique Azucena
(2019), los docentes deben implementar actividades que estén apuntadas a escuchar la idea central de un
texto oral, predecir, inferir, resumir, comprender detalles especificos, reconocer la intencion de habla e
identificar actitud o 4&nimo y, ademas, reconocer vocabulario especifico y relacionar lo que ya sabe con lo
que escucha, en base a las estrategias top-down. Mientras que, con las bottom-up, ellos deben considerar
la implementacién de escuchar informacién especifica, reconocer el orden sintactico y palabras que se
pronuncien, relativamente, igual en ambos idiomas. A estas estrategias se le podria agregar el
reconocimiento de la graméatica del idioma, funciones comunicativas, registros y elementos
paralingiiisticos asociados a este, (Golchi, 2012 citado en Abreus et al., 2020), el uso de estas estrategias

permite la comprension y asignacion de significado al discurso.

En esa misma tesitura, tampoco se encontraron registros claros que indiquen la implementacion de
estrategias didacticas o técnicas apuntadas a desarrollar la produccién oral de los estudiantes. Estas
carencias, podrian impedir que los estudiantes puedan comunicar satisfactoriamente sus ideas en el
idioma, pues como indican Castillo et al., (2015) el objetivo de la lengua es la comunicacién y que hablar
en un contexto lingliistico es promover la eficacia comunicativa de manera oral. Por lo que se hace
importante la interaccién en el idioma en situaciones que permitan a los estudiantes construir
significados a partir de la recepcion, procesamiento y produccion de informacion para lo cual Zamora
(2022), Tomala (2021) y Chillagana (2013) proponen el uso de round table, role-play, forum,
questioning, case study, presentation, brainstorming, dramatization, interview, storytelling y uso de

programa digitales.

Para evaluar la comprensién auditiva de sus estudiantes, los docentes utilizan indicadores especificos
relacionados con comprensién oral y escrita, el interés mostrado por el estudiante, su comportamiento o
disciplina, y el esfuerzo en las tareas. Ademaés, los docentes ofrecen retroalimentacién a sus estudiantes
a través de juegos, role-plays y repeticiones de vocabulario. Sin embargo, el proceso de evaluacion y
retroalimentacion que realizan los docentes no est4 del todo acorde con la propuesta de Ruay y Campos
(2020), quienes especifican que es importante hacer revision y analisis critico de las actividades
evaluativas y sus criterios de coherencia, pertinencia y relevancia con las actividades que se realizan en el

aula. De igual manera, los resultados de los docentes no presentan afirmaciones que estén del todo en
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consonancia con las explicaciones de Sanchez (2014) con relacidén a la retroalimentacion efectiva con el

fin de motivar el progreso de la produccion oral en los estudiantes.

Tampoco, se especifica si los docentes utilizan los distintos tipos de evaluacién con el fin de orientar
la planificacion y guiar los procesos de ensenanza como proponen Tagle et al. (2021) y Mendoza et al.
(2022). En ese mismo orden de ideas, el Docente 1 indica «ver el audio con subtitulos, traducir lo que
dicen y luego a escucharlos de nuevo» lo cual no est4 del todo acorde con la metodologia de ensenanza
de segundas lenguas porque este se basa en la idea general del grammar translation method, el cual,
(Eisa, 2020), implica la memorizacion de informacion en vez de la reflexion sobre esta y su uso practico
para la comunicacion, lo que puede dificultar la comprension de la funcion comunicativa de este y
limitarla solamente al conociendo basico de la lengua materna y el uso de cognados entre ambos idiomas,

lo que segtn Beltré (2021) causa la traduccion literal.
4.2. CONCLUSIONES

Los docentes toman en cuenta diversos factores al planificar la ensenanza del inglés, como el contexto,
la calidad de los materiales y los conocimientos previos de los estudiantes. Ademas, seleccionan el
material con el fin de desarrollar la comprension auditiva, considerando criterios como la edad e intereses
de los estudiantes. Sin embargo, en los hallazgos se evidencia que la formacién de grado del 50 % de los
docentes no es en la ensefianza de inglés, lo que puede significar una debilidad seleccionar estrategias y
técnicas didacticas y/o materiales y recursos que permitan a los estudiantes desarrollar la comprension

auditiva de manera satisfactoria.

Los resultados muestran que los docentes utilizan diversas estrategias para facilitar la comprension
auditiva como la introducciéon por medio del vocabulario, la prediccion y la utilizaciéon del contexto para
comprender. Ademas, estos usan el enfoque sociolingiiistico y el método audio-lingual para ensenar el
idioma. En contraste, solo dos docentes informaron del método que usan, y los otro no; lo que se podria
interpretar como desconocimiento de su parte. Ademas, se nota la falta de implementacion de estrategias
y técnicas didacticas especificas para el desarrollo de la escucha comprensiva. Ninguno de los
participantes menciono la implementacion de las estrategias top-down y las bottom-up y tampoco el uso
de debates, juegos de mesa, karaokes, flashcards, entre otros, que fomentan el aprendizaje y uso del
idioma de manera critica. Esta falta de uso de las estrategias adecuadas para desarrollar compresién
auditiva y la fluidez oral podria explicar las limitaciones que poseen los estudiantes para comprender

discursos orales y expresar sus ideas de manera adecuada en inglés.

Los hallazgos indican que los docentes evalian la comprension auditiva de sus estudiantes y que

utilizan juegos, role-plays y repeticiones de vocabulario para fomentar la fluidez oral. Ademas, de tomar
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en consideracion el interés en participar de la clase mostrado por estos, su comportamiento o disciplina,
y el esfuerzo en las tareas. También se observa que los docentes ofrecen retroalimentaciéon a sus
estudiantes. A pesar de esto, se evidencia una falta de coherencia y pertinencia en los criterios de
evaluacion y retroalimentacion, asi como una falta de uso de los distintos tipos de evaluacidon para
orientar la planificaciéon y guiar los procesos de ensefianza. De estas carencias se infiere que, en este
ambito, las evaluaciones no se hacen de manera adecuada y se permite a los estudiantes avanzar al

siguiente curso sin alcanzar las competencias propuestas por el Minerd para ese grado.

Finalmente, los resultados evidencian que los docentes toman en cuenta diversos factores al planificar
la ensefianza del inglés y utilizan diversas estrategias para facilitar la comprension auditiva y la fluidez
oral de sus estudiantes. A pesar de esto, se nota debilidad en su formacion académica debido a que no se
especializaron en el area de ensefianza del idioma inglés, de lo que se puede inferir que no poseen
conociendo en métodos, estrategias y técnicas especializadas para la ensefianza de este idioma y que esto
se traduce en limitaciones para implementarlas durante el proceso de ensefianza, asi mismo se presenta
como una falta de coherencia y pertinencia en los criterios de evaluacion y retroalimentacion que utilizan

estos docentes.

Por otra parte, es necesario precisar que, a pesar del caracter cualitativo de la investigacion, el tamafio
de la muestra es una limitacion metodologica que no permite generalizar los resultados obtenidos a la
poblacién total de docentes de inglés de sistema educativo dominicano. Por lo tanto, estos resultados
ofrecen una vision exploratoria sobre el contexto de ensefianza de la lengua inglesa en las escuelas del
pais, asi como un punto de partida de la realidad de los docentes entrevistados representada en su

discurso.

A raiz de los resultados y considerando las limitaciones del estudio, se recomienda profundizar en
torno a las estrategias que usan los docentes de escuelas primarias del pais para desarrollar las
competencias del idioma inglés. De igual manera, investigar a mayor profundidad, mediante una
comparacion sobre las estrategias que usan los docentes para desarrollar la escucha compresiva y la
fluidez oral, como las evaltian y retroalimentan y las calificaciones a sus estudiantes debido a que un
50 % de los entrevistados no poseen formacion especifica en la ensenanza del idioma, pero sin las
calificaciones alcanzadas por sus estudiantes, no se pueden hacer afirmaciones contundentes de como su
falta de formacion en la ensefianza del idioma puede afectar el desarrollo de las competencias lingtiisticas

de sus alumnos.
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