revie

Revista de Investigacion y Evaluacion Educativa

“lideice

Instituto Dominicano de Evaluacion e
Investigacion de la Calidad Educativa



revie

Revista de Investigacion y Evaluacion Educativa

Agosto 2023 | volumen 10, nUmero 02 |  e-ISSN: 2409-1553 |  https://revie.gob.do

DESCRIPCION

El Instituto Dominicano de Evaluacién e Investigacion de la Calidad Educativa (Ideice) es un érgano
técnico del Ministerio de Educacién de Reptiblica Dominicana (Minerd), cuya misién es desarrollar
procesos de evaluacidn e investigacion, que aporten evidencias sobre la calidad educativa y fomenten
la mejora continua del Sistema Educativo Dominicano.

Desde el 2014, el Ideice ha venido entregando semestralmente la Revista de Investigaciéon y Evaluacion
Educativa (Revie), revista digital que cumple con el objetivo de divulgar los avances de las investigaciones
realizadas por los expertos en el area de educacion. Revie es un recurso interactivo y de libre acceso, que sirve
para fomentar debates constructivos, que lleven a ideas y propuestas para la mejora del sistema educativo.

DIRECCION EJECUTIVA DEL IDEICE
Dra. Carmen Caraballo
EQUIPO EDITORIAL

Director
Dr. Julidn Alvarez Acosta

Editora
Mtra. Dilcia D. Armesto Nufnez

Editores de secciéon
Mtra. Lidia Moreta
Mtr. Francisco Javier Martinez Cruz

Correccion de estilo
M.A. Maria Rosario

CONSEJO TECNICO

Analistas de produccién
M.A. Edwin Santana

Analista de datos
Lic. Ivan Vargas

Soporte de tecnologia
Ing. Miguel Frias Méndez

Diseiio y maquetaciéon
M.A. Natasha Mercedes Arias
Lic. Yeimy Olivier Salcedo

COMITE CIENTIFICO

Dr. Julio Cabero Almenara

Dra. Carmen Llorente Cejudo

Dr. Héctor Valdés

Dra. Verénica Marin

Dr. Julio Ruiz Palmero

Dr. Juan Manuel Trujillo Torres
Dra. Consuelo Prado

Dr. Juan Jests Gutiérrez Castillo
Dra. Margarita Carmenate

Dra. Mu-Kien Sang Ben

Dra. Jeanette Chaljub Hasbun

Dr. Alfredo Antonio Gorrochotegui
Dra. Ana Maria Ortiz

Dr. Daniel Enrique Ariza Gémez
Dr. Daniel Vargas Pena

Dr. Enrique Sanchez Rivas

Dra. Gladys Milena Vargas Beltran
Dra. Gloria Calvo

Esta obra estd bajo una licencia de Creative Commons
Atribucion-NoComercial-Sin-Derivar 4.0 Internacional.

ooeo

Dra. Inmaculada Aznar Diaz

Dr. José Leopoldo Artiles Gil

Dra. Josefina Vijil

Dra. Liliana Montenegro

Lic. Luis Enrique Rodriguez

Dr. Marcos J. Villaman

Dra. Marta J. Lafuente

Dra. Morella Alvarado

Dr. Pablo Mella

M.A. Patricia Carolina Matos Lluberes
M.A. Pavel Corniel

Dr. Ramoén Leonardo Diaz

Mag. Renato Opertti

Dr. René Jorge Piedra de la Torre
Dr. Rodrigo Moreno Aponte

Dra. Aida Alexandra Gonzélez Pons
Dra. Sandra Martinez Pérez

Dra. Sor Ana Julia Suriel Sanchez
Dra. Katiusca Manzur Herra

Dr. Dustin Mufioz

Dr. Alexander Rubio Alvarez

Dr. Fernando Jafer Barbara Rodriguez
Dra. Leidy Claret Hern4dndez Flores

Yideice

Instituto Dominicano de Evaluacion e
Investigacion de la Calidad Educativa



INDICE

04

08

24

44

68

89

00. OPEN ACCESS: DISEMINACION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO Y ACADEMICO
OPEN ACCESS: DISSEMINATION OF SCIENTIFIC AND ACADEMIC KNOWLEDGE

Armesto Nunez, Dilcia D.

01. PROCESOS DE RAZONAMIENTO EN CONTEXTO MATEMATICO: CARACTERIZACION Y APORTE A LA
DIFICULTAD DE LOS ITEMS

PROCESSES OF REASONING IN A MATHEMATICAL CONTEXT: CHARACTERIZING AND CONTRIBUTION
TO ITEMS DIFFICULTY

Rojas-Torres, Luis « Jiménez Alfaro, Karol « Ordo6nez Lacayo, Kenner « Valverde Garcia, Marisela e
Rojas Rojas, Guaner

02. IMPLICACIONES EMOCIONALES DEL DUELO INFANTIL SOBRE LOS PROCESOS DE ENSENANZA —
APRENDIZAJE

EMOTIONAL IMPLICATIONS OF CHILDHOOD GRIEF ON TEACHING-LEARNING PROCESSES
Santoyo Reyes, Lesley

03. COMUNIDAD DE APRENDIZAJE DE PRACTICAS CON PEQUENOS GRANDES RETOS PROAMBIENTALES
LEARNING COMMUNITY OF PRACTICES WITH SMALL BIG PRO-ENVIRONMENTAL CHALLENGES

Espinosa Segui, Ana + Cortés Samper, Carlos « Lopez Jiménez, Juan « Such Climent, Maria Paz
De Juan Vigaray, Maria Dolores « Navalon-Garcia, Rosario

04. COMPETENCIAS BASICAS DE LOS DOCENTES DE EDUCACION FiSICA EGRESADOS DE LA UASD
BASIC COMPETENCIES OF PHYSICAL EDUCATION TEACHERS GRADUATED FROM THE UASD

Portorreal Garcia, Sandy « Hernandez, Judith

05. UNA DECADA DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DE EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO
A DECADE OF ACCREDITATION OF HIGHER EDUCATION PROGRAMS IN MEXICO

Gonzalez-Juarez, Graciela



revie

Revista de Investigacion y Evaluacién Educativa

IMPLICACIONES EMOCIONALES DEL DUELO INFANTIL SOBRE LOS PROCESOS DE
ENSENANZA - APRENDIZAJE

EMOTIONAL IMPLICATIONS OF CHILDHOOD GRIEF ON TEACHING-LEARNING PROCESSES

Santoyo Reyes, Lesley

México

Recibido: 2023/04/17

RESUMEN

En este trabajo de investigacion se exponen las
implicaciones que repercuten en los procesos de
ensenanza-aprendizaje en el menor doliente. Después de
observar las dificultades cognitivas que resultan de
enfrentar un duelo, surgen interrogantes como: ¢Es el
duelo infantil un obstaculo para adquirir conocimientos
sblidos?, ¢Por qué el duelo afecta los procesos de
aprendizaje?, {Se puede desde la escuela y la familia
acompaiar el duelo infantil?, ¢Co6mo puede la escuela y la
familia acompanar el duelo infantil? ¢De qué forma influye
la parte emocional en el aprendizaje?... La metodologia
implementada se corresponde con la investigacién accién y
un andlisis de la practica docente desde el enfoque
cualitativo. Tiene la intencion de reconocer las
implicaciones socioemocionales que genera la experiencia
de duelo en la infancia y acompaiiar al menor doliente hacia
la btsqueda de la resiliencia desde contextos escolares a
través de la implementacién de técnicas psicoeducativas.

Los resultados que se obtienen después de la
implementaci6on del taller destacan el importante papel que
juegan escuela y el hogar para el fortalecimiento de estas,
se reconoce también el valor que cobran para dicha tarea
los espacios 4ulicos y el destacado papel que juega el
docente en este acompafiamiento hacia la bsqueda de la
resiliencia.
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Aprendizaje, docente, duelo, doliente infantil, emociones,
pérdida.
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Publicado: 2023/08/02

ABSTRACT

This research paper exposes the implications that affect the
teaching-learning processes in the suffering child. After
observing the cognitive difficulties that result from facing a
duel, questions arise such as: Is childhood grief an obstacle
to acquiring solid knowledge?, Why does grief affect
learning processes?, Can it be accompanied by child
mourning?, How? and How does the emotional part
influence learning? for which an analysis of teaching
practice is implemented from the action research
methodology from the qualitative approach with the
intention of: Recognizing the socio-emotional implications
generated by the experience of grief in childhood and
accompanying the suffering child towards the search for
resilience from school contexts through the implementation
of psychoeducational techniques.

The results obtained after the implementation of the
workshop highlight the important role played by school
and home for the strengthening of these, it is also
recognized the value that the classroom spaces charge for
this task and the outstanding role played by the teacher in
this accompaniment towards the search for resilience.
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IMPLICACIONES EMOCIONALES DEL DUELO INFANTIL SOBRE LOS PROCESOS DE ENSENANZA — APRENDIZAJE

1. INTRODUCCION

En la actualidad, ha cobrado gran relevancia dentro del &mbito educativo el formar a los educandos
para hacer frente a un mundo en constante cambio. Los sistemas educativos en todo el mundo han
considerado indispensable la oferta de una educacioén integral con enfoque humanista, reconociendo la
importancia del bienestar fisico y emocional como un eje central para adquirir conocimientos
significativos y tutiles para la vida. Siendo asi, en México la Secretaria de Educaciéon Puablica SEP (2019)
propone se imparta una educacion de calidad, de excelencia e inclusiva en la que se reconoce el impacto
que tienen el bienestar sobre los procesos de ensefianza - aprendizaje de nifias, nifios y adolescentes. De
este modo las escuelas son el espacio propicio para adquirir conocimientos y desarrollar actitudes y
valores (competencias) que permitan potencializar la formacion académica al priorizar el trabajo del area

socioemocional como un eje central para consolidar aprendizajes significativos.

En este trabajo se reconocen las implicaciones emocionales que traen consigo las primeras
experiencias de pérdida en la infancia, ya que el duelo infantil representa una Barrera para el Aprendizaje
y la Participacion (BAP) porque este se asocia con un desequilibrio emocional que impacta en el bienestar

del menor doliente, derivindose en una serie de repercusiones emocionales que afectan en lo cognitivo.

Hoy en dia el duelo infantil es una problemética educativa poco estudiada, por ello la intenciéon que
tiene dicha investigacion es mostrar la realidad de cémo afecta el duelo no solo al menor, sino también a
la praxis docente por representar una BAP, ello implica la toma de decisiones para accionar y hacer frente

a esta problematica social que aqueja a los estudiantes dolientes en cualquiera de los niveles educativos.

De ahi la importancia que cobra el escenario aulico y en general la escuela como uno de los espacios
propicios para abordar el duelo infantil desde el acompanamiento del docente, tal como se sugiere en este
trabajo de investigacion, el cual tiene a bien describir la experiencia de la implementacion de un taller de
desarrollo de habilidades socioemocionales enfocado en las cuatro tareas de resolucion del duelo
propuestas por Worden (2013):1. Aceptar la realidad de la pérdida. 2.Elaborar el dolor del duelo.
3.adaptarse a un nuevo mundo sin el ser querido. 4.Reubicar emocionalmente al ser querido fallecido.
Este estudio tiene como objetivo reconocer las implicaciones socioemocionales que genera la experiencia
de duelo en la infancia y acompanar al menor doliente hacia la busqueda de la resiliencia desde contextos

escolares a través de la implementacion de técnicas psicoeducativas.
1.1. DUELO INFANTIL

El duelo infantil es una linea poco explorada en el ambito educativo, con la intencién de entender el

duelo que es el origen de dicha investigacion O”Connor (2019) lo define como las afectaciones
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psicologicas que presenta una persona durante el proceso de cicatrizacion de una herida por la
pérdida de algtin ser querido manifestando cambios y reacciones fisicas, emocionales, intelectuales y
cognitivas. Explica que el duelo no es exclusivo de la pérdida de la vida y que existen otras pérdidas
importantes que enfrentamos desde la infancia. Otra definicién que sostiene dicha investigacion es
la de Diaz et al. (2015, p. 67) quienes definen al duelo como un "proceso dinadmico y
multidimensional que depende de variables personales, relacionales y socioculturales, cuyo
desenvolvimiento depende del tipo de pérdidas”. Lo que lo hace un proceso personal a pesar de
compartir el mismo tipo de pérdida; inclusive al tratarse de hermanos que perdieron a la misma
madre, ya que cada uno habra de transitar su duelo de manera personal, encontrando diferencias en

cuanto a temporalidad, afectaciones y manifestaciones conductuales que surgen de la pérdida.

A diferencia del duelo en el adulto que lo expresa con palabras, el duelo infantil tiende a expresarse
corporalmente a través de conductas y comportamientos con manifestaciones de tipo afectivas,
somaticas, sociales y educativas; haciéndose mayormente evidente en el hogar y en la escuela. Entonces,
el duelo en el ambito escolar se observa con aquellos estudiantes que presentan conductas
disruptivas, rezago educativo, desercion, aislamiento social y problemas de conducta o violencia. Son
aquellos estudiantes que continuamente manifiestan emociones aflictivas como ira, tristeza o miedo;
expresandolas a través de malestares fisicos, cognitivos o conductuales como: problemas de memoria,
ansiedad, agresividad, protestas, refunfufios, llanto, enfado, aislamiento, somatizaciones u otras que

se desprenden de dichas emociones.

Cabe mencionar que un duelo normal se transita con la manifestacién de emociones aflictivas desde
el recuerdo de lo perdido, en él se retoma de a poco las rutinas que se tenian hasta antes de la pérdida,
sin responder a una temporalidad establecida o definitiva ya que cada caso se considera anico. Por otra
parte, en un duelo complicado o patologico, segiin Gabaldon (2006,p. 346) en este tipo de duelo “los
nifios pueden mostrar una gran alteracion emocional y sintomas hasta 2 anos después de la pérdida”
haciéndose presentes con una o mas sefales de alarma, ademas de su prolongacién, cronificaciéon e

intensidad en los siguientes indicadores:
e Depresion, pérdida de interés en sus actividades diarias.
e Insomnio, pérdida - exceso de apetito o miedo a la soledad.
e Regresiones prolongadas.
e Imitacién de la persona pérdida.

e Deseo de unirse con el ser querido.
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e Desinterés por el juego y las amistades.
e Rechazo a asistir a la escuela o disminucion del rendimiento académico.

Asi también Gabaldon (2006) describe la construccion de la pérdida en el menor; de acuerdo con la
teoria del desarrollo cognoscitivo de Piaget citada por Balsamo (2022) para comprender la concepcién
que construye el menor en torno a la pérdida, y valorar la influencia de la psicogenética en la pedagogia,
estas se describen progresando de lo concreto y literal hasta llegar a una comprensién abstracta como se

enuncia en la siguiente tabla:
TABLA 1.
CONCEPTO DE PERDIDA EN EL MENOR
ETAPAS DE DESARROLLO DE PIAGET INTERPRETACION DE LA PERDIDA

Sensoriomotriz . . _— .
Es sensible a las emociones aflictivas que experimenta la parte

cuidadora y percibe los cambios de rutinas.

0 a 2 afios
Los patrones emocionales y conductuales son aprendidos de la parte
cuidadora.

Preoperacional Se atribuye culpabilidad por la pérdida.

3 a7 afios Entiende que la pérdida es temporal, no la concibe como finitud.

La muerte se asocia a la inmovilidad, suefio o fenémeno reversible y
se personifica “la calaca”.

. Manifiesta el duelo con el cuerpo y no con palabras.
Operaciones concretas

Aparece el temor por su propia muerte y la de sus padres o

8 a 12 anos . . . ), .
cuidadores, sin embargo, continta asociandola a la vejez.

Operaciones formales . T , . . .
p Entiende la pérdida como un fenémeno universal, irreversible y

- , permanente.
12 anos o mas

1.2. i QUE OCASIONA EL DUELO EN EL MENOR?

Al hacer frente a un proceso de duelo los menores experimentan anormalidades en la funciéon del
I6bulo temporal, lo que hace que muestren conductas de aislamiento, tristeza profunda, distraccion, ira,

agresividad entre otras, que algunos docentes suelen asociar a problemas de conducta. Es importante que
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el docente reconozca las afectaciones del duelo en el menor, puesto que en las aulas suele ser etiquetado

como “estudiante problema” por las conductas que manifiesta.

Dentro de las implicaciones que causa la situaciéon de pérdida en el menor y de acuerdo a Sabater
(2018) citado por Lucas & Rodriguez (2020) indican que los 16bulos temporales que se encuentran
pegados a las sienes en ambos lados de nuestro cerebro, tiene entre sus diversas funciones la regulacion
de las emociones, por su parte Alarcon (2019: 11) explica que “el l6bulo temporal contiene areas
responsables de procesar las sefiales auditivas y sociales, también es el responsable de las funciones en
las estructuras subcorticales importantes para el aprendizaje, la memoria y las emociones.” Por otra
parte, Castro-Sierra et al. (2005) sefialan que las lesiones anatomicas que involucran al 16bulo temporal
y la amigdala generan alteraciones de la cognicién, amnesia, cambios en el comportamiento emocional y
aislamiento social. Es importante comprender esto, ya que al haber una afectacion al 16bulo temporal se
lleva a un declive de las emociones, afectando no solo el area emocional, sino también los procesos
cognitivos encargados de reorganizar la nueva informacion con la ya existente, alterando de esta forma

los procesos de ensenanza-aprendizaje y la capacidad de memoria.

Andrade (2019) indica que el menor doliente recibe informaciéon ambiental, en caso de que esta se
asocie a un recuerdo con la pérdida significativa que enfrenta y que dicha informacion genera afioranza,
nostalgia, melancolia u otros sintomas asociados al dolor, de modo que esta informacion con carga
emocional viaja hasta el sistema limbico deteniéndose en la amigdala para ser escaneada y filtrada, al
detectarla como un peligro debido a la carga emotiva que la envuelve, esta funciona como un banco
emocional la cual guarda los traumas de nuestra infancia y los recuerdos mas dolorosos a los que nos
hemos enfrentado. Por tanto, la revision que realiza la amigdala es minuciosa y finalmente bloquea todo
canal cognitivo impidiendo el que llegue esta informacion al neocortex que es la parte racional de nuestro
cerebro. Esco E- Universitarias (2021) indica que este bloqueo es también conocido como “secuestro de
la amigdala” término acuiiado por el psicélogo Daniel Goleman, ademas afirma que nos volvemos
irracionales en este secuestro debido a la falta momenténea o inmediata de control sobre nuestras propias

emociones, por lo que se deja el control total de nuestro cerebro en poder de la amigdala.

Esto nos lleva a concebir el proceso de duelo como una BAP ya que los dolientes manifiestan
afectaciones en los procesos de aprendizaje, se les dificulta adquirir nuevos conocimientos, y suelen
dificultades para utilizar el nuevo conocimiento, resolver problemas, ademas disminuyen su capacidad
de razonamiento, es decir, no se encuentran en condicién de realizar conexiones entre el nuevo
conocimiento y los que ya poseen, llevandolos incluso a perder el sentido de lo que estan aprendiendo.

Por tanto, la experiencia de aprendizaje es desechada junto con el nuevo conocimiento, incluso algunos
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dolientes muestran dificultades para poner en practica conocimientos y habilidades que ya dominaban

hasta antes de enfrentar la pérdida, mostrando alteraciones en la memoria a corto y largo plazo.

El cerebro humano esté dividido en Telencéfalo y Diencéfalo, en este tltimo se encuentra el sistema
limbico y la amigdala, de la cual ya hablamos un poco. A condicién de esto Sdnchez & Roméan (2004)
argumentan nuestras emociones dependen de las estructuras del sistema limbico tal como se demostro
con estudios realizados por Kliiver y Bucy en 1937-1939 sobre la extirpacion bilateral del 16bulo temporal
en animales, los cuales presentaron reacciones de ira, miedo, mansedumbre, hiperoralidad, cambios en
los hébitos alimenticios e hipersexualidad a consecuencia de dicha extirpaciéon. En la misma corriente,

Castro-Sierra et al. (2005, p. 28) sefialan que tanto en seres humanos como en animales la amigdala:

esta ligada a respuestas tanto de miedo como de placer. Diferentes condiciones, como la ansiedad,
el autismo, la depresion, la narcolepsia, el trastorno por estrés postraumatico, las fobias y la

esquizofrenia, estan ligadas con un funcionamiento anormal de la amigdala.

Dentro de la perspectiva de la neurobiologia Rotger (2017) considera la amigdala como el banco de la
memoria emocional responsable de alejarnos del peligro, ahi se guardan los traumas de la nifiez y todo
lo que nos provoca sufrimiento, su funciéon principal es la supervivencia. Desde este orden de ideas, la
amigdala de un nifio esta atenta a las situaciones ambientales y se activa al reconocer una situacion
amenazante, bloqueando el paso de informacién a los l6bulos prefrontales, por lo que el funcionamiento
anormal de esta representa un obstaculo para llevar a cabo los procesos de ensefianza - aprendizaje, es
decir, antes de que la informaciéon ambiental llegue a las redes cognitivas debe pasar a través de redes
emocionales (amigdala), de ahi la importancia de la educaciéon socioemocional en todos los estudiantes,
no solo en estudiantes en proceso de duelo. Asi pues, los menores dolientes son expuestos a un
desequilibrio emocional al recrear recuerdos con mayor o menor dolor, que son responsables del

secuestro de la amigdala.

Desde el Sistema Educativo Mexicano se han realizado reformas a la educacion como La Nueva
Escuela Mexicana (NEM) que pone énfasis en los alcances que tienen las y los estudiantes al desarrollarse
en condiciones de bienestar (SEP, 2019). Desde la Ley General de Educacion (LGE) de septiembre (2019)
en el Titulo Segundo de la nueva escuela mexicana en su Capitulo IV de la orientacion integral en su
Articulo 18, numeral VI, se establece que las mexicanas y mexicanos formados dentro del Sistema

Educativo Nacional deben recibir una educacion integral que considere:

Las habilidades socioemocionales, como el desarrollo de la imaginacion y la creatividad de

contenidos y formas; el respeto por los otros; la colaboracion y el trabajo en equipo; la
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comunicacion; el aprendizaje informal; la productividad; capacidad de iniciativa, resiliencia,

responsabilidad; trabajo en red y empatia; gestiéon y organizacion.

Por ello es necesario que los docentes identifiquen en el duelo infantil, un grupo vulnerable que
requiere de intervencion y ajustes a las propuestas pedagobgicas, en las que se considere brindar un
acompanamiento emocional a todos los estudiantes para hacer frente a un mundo globalizado en
constante cambio, en el que nos encontramos expuestos a todo tipo de pérdidas. Desde este orden de
ideas, se reconoce que la escuela resulta una parte elemental para la formacion de la sociedad junto con
el hogar, por ello es necesario propiciar un espacio aulico en el que se esté abierto a la expresién y
comunicacion de emociones, en donde no se repriman las aflictivas (tristeza, ira, miedo), en el que se
atienda y se reconozca la heterogeneidad del aula, que sea incluyente y que dote a los estudiantes de
herramientas socioemocionales para hacer frente a futuras pérdidas y ser resiliente. SEP (2021) afirma
que el desarrollo de habilidades socioemocionales es una tarea que “se les confiere a las escuelas porque
brindan mas que solo el aprendizaje académico, son un receptaculo de contenciéon social en el que

también se aprenden habilidades para la vida y otros factores protectores de la salud mental”.

2. METODOLOGIA

Para profundizar en el impacto que tiene el desarrollo de las habilidades socioemocionales sobre los
procesos de ensefianza — aprendizaje se realiza un trabajo de investigacién que centra su analisis en el
impacto de las emociones aflictivas que emanan de la pérdida significativa de un ser querido. En esta
muestra participan estudiantes de educaciéon primaria con edades entre siete y doce afios, los cuales
enfrentan un duelo por cierta situaciéon familiar que los pone en esa condicion de dolientes (pérdida por

muerte o desintegracion del niicleo familiar).

El trabajo que se realiza responde a un enfoque del tipo cualitativo por la naturaleza del problema
social que se investiga que es “El duelo infantil”. De acuerdo con Strauss & Corbin (2002) en el campo de
las ciencias sociales, el enfoque cualitativo nos permite adquirir conocimientos sobre el mundo social,
también es utilizada para explorar fenémenos asociados a las emociones, procesos de pensamiento y
otros que resultan dificiles de comprender a través de métodos de investigacién convencionales o con
referentes estadisticos. Por lo tanto, la investigacion accidon es el método apropiado para estudiar el
proceso de duelo desde contextos escolares, siendo este una problematica social con relevancia en la
actualidad. En dicho fenébmeno social es imprecisa la medicion de las emociones a diferencia del resto de
las asignaturas del 4rea académica, en lo socioemocional no es posible recuperar datos numéricos, por

ejemplo, nos seria imposible decir que un estudiante tiene un 100% de alegria o 60% de tristeza. Por lo
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tanto, el duelo infantil se considera una tematica propia del enfoque cualitativo para su estudio, por ser

mayormente interpretativo desde la perspectiva de quien lo estudia.

Por ello, en esta investigacion la praxis docente es fundamentalmente interpretativa como lo afirma
Saltos et al. (2018), puesto que profundiza en el estudio de movimientos sociales, relaciones interactivas
y acciones tanto individuales como colectivas, siendo el proceso de duelo caracteristico de estas relaciones
por representar una BAP al disrumpir en las emociones del doliente afectando sus procesos de
aprendizaje. También, afirman que desde esta metodologia el docente se centra en el descubrimiento y
resolucion de las problematicas que impactan en su practica. Para entender y resolver el fendmeno del
duelo infantil en especifico y las afectaciones de este ante los procesos de ensenanza — aprendizaje se
integra la teoria y la practica en este estudio con el fin de mejorar las situaciones sociales (duelo infantil)
que afectan a su practica pedagogica. En este trabajo se expone la experiencia que resulta de la
implementacion de un taller de rescate socioemocional con un grupo heterogéneo de menores dolientes,
en este se expone la importancia del rol docente como una figura sélida de apoyo en el transito del duelo
infantil desde espacios escolares para regular las emociones, obtener el bienestar y recuperar

progresivamente los procesos de ensenanza — aprendizaje de los dolientes.

Asitambién Saltos et al. (2018) afirman que, para efectuar esta metodologia se debe cumplir un ciclo
de investigacion (planificar, ejecutar, observar y reflexionar), ahaden que el trabajo con esta metodologia
es esencialmente colaborativo por lo que se ha de trabajar junto a colegas, padres o tutores y estudiantes
que forman parte de la comunidad educativa, ya que finalmente la investigaciéon habra de tener un
beneficio en favor de la comunidad. La importancia de la investigacién-accidn se presenta en este trabajo
como una estrategia pedagogica de relacion entre lo académico y lo social, que da respuesta a la busqueda
de explicaciones y supone una alternativa de como accionar frente a las afectaciones del duelo infantil en

contextos escolares.

La viabilidad y validez de las acciones recae en la entrevista semiestructurada como el principal
instrumento de observacién para cada caso atendido, ademas se toma como referente un compendio de
formatos preelaborados por ChildFund (2021), Gabaldon (2006), Ordofiez & Lacasta (2007) y Worden
(2013) que permitieron elaborar un instrumento propio de entrevista semiestructurada con la intencién
de registrar datos importantes de cada caso en particular, asi como analizar los sintomas y senales de
riesgo, intereses, gustos, aficiones, costumbre, tradiciones y que se requieren conocer del grupo de

participantes para trabajar con el tipo de pérdida que enfrentan.
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3. ANALISIS Y RESULTADOS

El duelo infantil es una linea de investigacion que pareciera no tener relacion con la educacion, sin
embargo, la pandemia trajo consigo mayor reflexion al respecto por las pérdidas masivas e inesperadas
que se tuvieron. Tan solo la pérdida de la libertad, de la salud, de la convivencia, de rutinas a raiz de la
pandemia dejo dejo a los sistemas educativos con un significativo rezago educativo que esta costando
grandes esfuerzos recuperar. Sin embargo, no es una tematica que surja a raiz de pandemia, ya que desde
siempre ha estado presente en las aulas, puesto que desde la infancia hemos enfrentado un sinfin de

pérdidas significativas.

Para analizar los resultados obtenidos en esta investigaciéon se realiza una reflexion desde el
conocimiento de los participantes, que en este caso como se muestra en la Tabla 2, predomina una amplia
variedad de casos para realizar comparativos entre si, y determinar que, a pesar de enfrentar el mismo
tipo de pérdida, inclusive de la misma persona en el caso de los hermanos, estos son particularmente
diferentes, esto radica en la importancia del rol que jugaba la persona en la vida del menor, pero sobre
todo en la dependencia que éste tenia de la persona perdida como lo senala Diaz et al. (2015, p. 67). Se
confirma que el vinculo con lo perdido tiene posibilidades de ampliar o minorar el dolor que causa la
pérdida. Ademas, como sefiala O Connor (2019) el proceso de cicatrizacion de una herida por la pérdida
de un vinculo significativo es manifestada con cambios y reacciones fisicas, emocionales, intelectuales y

cognitivas en cada individuo de manera diferente.
TABLA 2.

TIPOS DEL DUELO DE LOS PARTICIPANTES

TIPOS DE CASOS ATENDIDOS EN EL GRUPO DE ESTUDIO

DOLIENTES A B C D E F G H 1 J K L M N N TOTALES
Dolientes masculinos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Dolientes femeninas 1 1 1 1 1 5
Pérdida de la madre 1 1 1 1 1 1 6
Pérdida del padre 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Pérdida por separacién

R . 1 1 1 1 4
o divorcio
Muerte con Violencia 1 1 1 1 1 1 6
Muerte Natural o por ) ) L ) )
Enfermedad >
Duelo normal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
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DOLIENTES A B C D E F G H | J K L M N N TOTALES
Duelo patolégico 1 1 2
Afectac.l ones 1 1 11 1 1 1 7
aprendizaje
Afecnflcwnes 1 1 1 1 11 1 1 11 1 1 1 1 1 15
emocionales
Afectaciones fisiolégicas 1 1

Logra reconocerse como
doliente desde la 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
primera sesion

Nota: La tabla muestra la relaciéon sobre generalidades del duelo y la situacion de cada participante

y del grupo.

En lo referente al transito por las etapas del duelo (negacion, negociacion, ira, depresion y aceptacion)
que enuncia Kubler-Ross citada por Ortega (2019), en estas el 66% de los participantes logra reconocerse
como doliente desde la primera sesion de trabajo con la reflexion de los cuentos terapéuticos como se
muestra en la tabla anterior. Dominguez y Villanueva (2022) afirman que los cuentos terapéuticos son
un elemento importante para elaborar la pérdida, ya que los menores se reflejan en los personajes y

situaciones que favorece la elaboracion critica y constructiva de resolucion de la pérdida

Ademas, en dicha investigacion se reconoce el imperante papel que tiene la escuela en la resoluciéon
del duelo infantil para lograr la resiliencia y recuperar el bienestar del menor desde contextos escolares,
por ello en la siguiente tabla se muestra como desde el quehacer docente es posible brindar
acompanamiento al duelo infantil al ser tratado como una BAP a través de técnicas psicoeducativas que
son posibles incluir en el tratado de asignaturas como: Formacién, Civica y Etica, Educacién
Socioemocional, Educacion Artistica, Educacion Fisica y Lengua Materna, Espafiol. A continuacion, se
enuncia la seleccién de las técnicas psicoeducativas que se aplica al grupo focalizado de dolientes, para

tratar las implicaciones emocionales que repercuten en sus procesos de ensenanza — aprendizaje.
TABLA 3.

TECNICAS PSICOEDUCATIVAS APLICADAS A LOS MENORES DOLIENTES

MANUALES NOMBRE DE LA TECNICA OBJETIVO ESPE,CI’FICO DE LA HABILIDADES QUE SE
CHILDFUND PSICOEDUCATIVA SESION: DESARROLLAN

Sesion 7. Manual 0 a
3 afios

Canalizar las emociones intensas Expresion adecuada de

Cuerpo artistico . . .
por medio del movimiento corporal. las emociones.

Disminuir los niveles de estrés, por
medio de un juego divertido,
elaborado con material reciclado

Sesion 12. Manual 7a  Lanza y atrapa ejercicio fisico
11 afios (rally)

Precision, conciencia
ambiental
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MANUALES
CHILDFUND

Sesion 2 y 4. Manual
12 a 17 afios

Sesion 14. Manual 0 a
3 afios

Sesion 4. Manual 7 a
11afios

Sesién 7. Manual 7 a
11 afios

Sesién 12. Manual 12
a 17 aflos

Sesién 9. Manual 12 a
17 afnos

Sesion 10. Manual 12
a 17 afios

SANTOYO REYES, LESLEY

NOMBRE DE LA TECNICA
PSICOEDUCATIVA

Elementos de la naturaleza
Mandalas & mantras”

Técnica de autorregulacion
La tortuga

Técnica de respiraciéon Barquito
de papel (Mindfulness)

Relajacion endbgena para nifias
y nifios.
Anillo del rey (carta terapéutica)

Caja de la autoestima

Es mi vida

OBJETIVO ESPE,CI’FICO DE LA
SESION:

Presentarse ante el grupo, por
medio de una técnica ladica y
reflexiva.

Aprender a controlar su enojo, por
medio de un cuento terapéutico.

Comprender que a través de la
respiracion se pueden controlar
distintas emociones.

Disminuir los niveles de estrés o
tension que puedan estar
experimentando las nifias y nifios.

Reflexionar, por medio de un
cuento, acerca de las dificultades
que nos puede presentar la vida.

Fortalecer la autoimagen y la
autoestima de los participantes.

Aportar en la elaboracién de un
proyecto de vida de las y los
adolescentes.

HABILIDADES QUE SE
DESARROLLAN

Socializacidon.

Control emocional

Control de la
respiracion,
meditacion.

Relajacion.

Pensamiento reflexivo

Autoestima

Planeacion, proyeccion
hacia el futuro

Al emplear el acompanamiento psicoeducativo como estrategia pedagogica para tratar el duelo en

contextos escolares, se brinda la educacion equitativa que nifias, nifios y adolescentes requerian para su

pleno desarrollo. De modo que el acompanamiento del duelo infantil desde contextos escolares no

representa s6lo un gesto de humanidad, sino una necesidad que demandaba la labor educativa, ya que

los menores estan enfrentando solos sus duelos sin una educaciéon que considera la pérdida como un acto

natural de la vida misma.

Después de la implementacion del taller de desarrollo de habilidades socioemocionales a los menores

participantes se realiza un anélisis para valorar la modificacién de conductas, expresion de emociones

aflictivas, crisis o situacion emocional asociada a la pérdida, para ello se retoman datos de documentos

administrativos que concentra la escuela para realizar un comparativo desde indicadores de convivencia,

participacion y académicos los cuales se representan en la Tabla 4. y en comparativo para su analisis con

el apoyo del contiguo Grafico 1.
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TABLA 4.

REGISTRO DE INDICADORES DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y SITUACION EDUCATIVA
REGISTRO COMPARATIVO NOVIEMBRE 2021 - ABRIL 2022

A B (of D E F G H | J K L M N N T£LT
Alumnos
con
dificulta
des para
relacion
arse

Alumnos

que no

participa 1 1 o0 01 0 0 0 0 O1 0001 1 00OOOOUOUO0OUOOOOTUO0T1 115 3
nen

clase

Alumnos
que
faltan 1 01 000O0OO11 1 11111 01 0OOTI111 1 00111 o0 6
constant

emente

Alumnos

en

rezago 0O00O0O0O11 1 00O0O110O0O0O0O0OO0O0O0O0OT1T1T1O01 011007 4
educativ

o

1
Totales 311 021 2 02 2 4211 3110002221102 2 31 4

O N

Nota: La tabla muestra el comparativo en cada participante de las manifestaciones conductuales

presentadas antes y después de participar del taller “La Leccion de hoy no aparece en mis libros”.
GRAFICO 1.

SITUACION DE LOS PARTICIPANTES DESPUES DE PARTICIPAR DEL TALLER SOCIOEMOCIONAL

15 1
10 6 7
‘- me= Hm W
0
> I B e - —
Alumnos con Alumnos que no Alumnos que faltan Alumnos en rezago
dificultades para participan en clase. constantemente educativo
relacionarse

®INICIO = CONCLUIR

Nota: El grdfico muestra el comparativo de la situacion académica y emocional del grupo de

dolientes antes y después de participar del taller “La Leccién de hoy no aparece en mis libros”.
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En general, se observan ganancias significativas en lo referente a la convivencia escolar, participaciéon
en clase y rezago educativo, en el caso de los participantes E, F y G que son familiares directos se observa
que su area de oportunidad para continuar trabajando con la familia son las constantes inasistencias, que
ciertamente han sido parte importante para considerarlos como estudiantes con rezago educativo. Por su
parte, el participante F de esta misma familia muestra ganancia en el desarrollo de habilidades para
convivir con otros. En lo referente a los participantes E y G se observa que al momento de iniciar el taller
ya contaban con habilidades socioemocionales que les permitian convivir en sociedad, pero focalizados
con un rezago significativo por la ausencia de estos, dentro de esta misma problematica de inasistencias,
bajo las mismas condiciones se encuentra el participante N, cabe sefialar que estas son un rubro
importante de dialogar con las familias para continuar apoyando en el proceso de formacion de los

menores.

Por su parte, en el participante J no se obtienen resultados en el rubro de convivencia escolar, sin
embargo, al conversar con el docente de Educacion Fisica argumenta que el menor ha sido un elemento
importante en el equipo de voleibol de la escuela, por lo que sus avances se concentran en el ambito

deportivo.

Esta propuesta pone de manifiesto la oportunidad que tienen docentes, padres de familia y
principales cuidadores de educar en el autoconocimiento, canalizacion y autorregulacion de emociones
sobre todo de las aflictivas para mantener un equilibrio emocional que permita gozar de bienestar mental

para enfrentar los retos de un mundo en constante cambio.

Para finalizar la investigacion, se aplica una encuesta a los participantes con la intencién de valorar
el impacto de la intervencion psicoeducativa como estrategia pedagogica para desarrollar las habilidades
socioemocionales del duelo infantil desde contextos escolares con la finalidad de brindar una formacion
integral desde la funcion docente. Estos resultados permiten de igual manera brindar orientaciones a los
padres de familia de los participantes, que permita consolidar el trabajo socioemocional realizado en la
intervencion desde la escuela para acompanar el duelo y dar continuidad en casa o con la asistencia
terapéutica desde el 4rea de psicologia en los casos que asi lo requieran. Ademas, dicha informacién sirve
como referente para la futura implementacion del taller en los diferentes niveles educativos. A

continuacion, se enlistan las respuestas que manifestaron los participantes después de concluido el taller:
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ENTREVISTA A PARTICIPANTES DEL TALLER SOCIOEMOCIONAL

éSabes ¢éActualmente, Indica ¢Qué tipo de Indica los éQué Seifiala que
quées atraviesas por sefalando actividades lugares enlos festividades tipo de
el un duelo? solo una disfrutaste que te sientes la que actividad
duelo? opcion cual mas en el protegido y detona emprendiste
de las taller para puedes mayor dolor para honrar la
siguientes trabajar tus mostrar tus al recordar pérdida de tu
pérdidas te emociones? emociones la pérdida de ser querido
caus6 mayor que te causa tu ser
dolor. esta pérdida. querido?
Si Si Madre Ejercicio Fisico  Familia Navidad Deportes
No No Padre Cuentos Otros Ta ~ Artes (mgswa,
cumpleafios canto, baile)
Dia de la Estudio
Si Si Madre Ejercicio Fisico  Escuela madre o del P
(académica)
padre
Dia de la Estudio
Si Si Padre Cuentos Escuela madre o del .
(académica)
padre
Si Si Madre Arte Terapia Escuela Navidad Deportes
Dia dela
Si Si Madre Arte Terapia Familia madre o del Deportes
padre
Si Si Madre Cuentos Familia Navidad Deportes
Si Si Padre Cuentos Familia Navidad Artes (ml}s1ca,
canto, baile)
Si Si Padre Cuentos Escuela Navidad Artes (ml‘lsma,
canto, baile)
Si Si Padre Cuentos Escuela Otra Artes (ml‘lsma,
canto, baile)
Dia dela Artes (musica
Si Si Padre Cuentos Escuela madre o del - ’
canto, baile)
padre
Dia de la Artes (mtsica
Si Si Padre Cuentos Escuela madre o del : ’
canto, baile)
padre
Si Si Mascota Cuentos Escuela Ta ~ Artes (m1_151ca,
cumpleafios canto, baile)
Si Si Casaoescuela  Cuentos Familia Ta o Artes (m1_151ca,
cumpleafios canto, baile)
, . - Ta Artes (mfsica,
Si Tal vez Padre Arte Terapia Familia ~ -
cumpleafios canto, baile)

La entrevista realizada a los participantes indica que en la Tarea 1. Aceptar la realidad de la pérdida
el 86% de los participantes logra identificarse como dolientes, asociandolo con la pérdida significativa
por la que fueron focalizados. Sin embrago, dos de los participantes no logra identificarse como doliente
desde la primera sesion, por lo cual se replantea la intervencion en la segunda sesion con la misma

intencion: Reconocerse como dolientes, desde el apoyo de la técnica psicoeducativa: Cuento terapéutico.
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Los cuentos son una parte importante de este taller, ya que apoyaron el trabajo en esta Tarea 1, en donde
a diferencia de las etapas del duelo que se transitan sin ningin orden, las tareas del duelo han de

resolverse una a una en el orden que se indican para lograr la resiliencia tal como lo afirma Worden

(2013).

Para la Tarea 2. Trabajar las emociones y el dolor de la pérdida se rescata que las actividades
psicoeducativas como el cuento fue de las que mas disfrutaron los participantes al trabajar con sus
emociones obteniendo un promedio del 66.7%, seguida de arteterapia con un 20% y finalmente el
ejercicio fisico con un 13.3%. Los participantes mencionaron que las técnicas psicoeducativas con menor
agrado fueron las de relajacion, la puesta en comin (plenaria) y el aprendizaje cooperativo. Se concluye
con las aportaciones de los participantes que dicho taller es un espacio para experimentar las diferentes
emociones, aprendieron a reconocerlas y a nombrarlas al identificar las sensaciones corporales que estas

les provocan.

En la Tarea 3. Adaptarse a un ambiente en el que se vive con la ausencia, los menores reconocen que
la escuela es uno de los espacios mas importantes donde se sienten protegidos y pueden manifestar las
emociones que les causa la pérdida, este alcanza un 53.3% y se encuentra por encima del hogar o la familia
que mencionan como segundo sitio seguro con un 40%, uno de los participantes expone que considera
otro sitio como el més seguro (comunidad deportiva). Identifican también en la Tarea 3, que las
festividades como la navidad y el dia de la madre o del padre respectivamente son los dias en las que las

emociones aflictivas se detonan con facilidad al recordar a su ser perdido.

Por altimo, en la Tarea 4. Honrar la pérdida y recolocar emocionalmente lo ausente sefialan que las
actividades asociadas a las artes (musica, canto y baile) son en las que identifican fortalezas y habilidades
para potenciar y poder de esta manera honrar la pérdida de su ser querido al destacar en actividades de
esta indole, este rubro resalta del resto con un 60%, seguido de las actividades deportivas con un 26.7%

y finalmente con un 13.3% las actividades de tipo académicas.

De este modo se encuentra en el acompafnamiento psicoeducativo una estrategia pedagogica para
tratar el duelo desde contextos escolares, como un apoyo alterno a las tareas realizadas en el hogar ya que
el duelo representa una BAP al alterar los procesos de ensenanza-aprendizaje que dan valor al rol docente
como un agente de acompanamiento al duelo infantil que le permita brindar una educacion equitativa a
nifas, ninos y adolescentes que enfrentan este proceso en funcién de la regulacion y mejora de los
procesos de aprendizajes y el desarrollo de competencias para la vida; esta propuesta se ajusta al contexto
y responde a metas compartidas en las que se involucra la participacion del docente como agente

trasformador de la sociedad.
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Como se ha enunciado con anterioridad las pérdidas son algo que nos acompainan desde la infancia,
a pesar de su corta edad los participantes de esta investigacion hacen referencia a un sinfin de situaciones
de pérdida que han enfrentado desde el nacimiento, reconocen que existen algunas que causan mayor
dolor que otras, se concluye que después de la participacion en el taller de desarrollo socioemocional, la

mayoria de los participantes se van con herramientas emocionales para poder autorregularse.

Es importante sefialar que las habilidades sociales son desarrollables, por lo que es necesario
establecer acciones educativas planificadas para que se desarrollen de manera formal desde dos grandes
vertientes: familia y escuela, pues son estos los espacios que favorecen el desarrollo de estas, ya que de
ellas aprende en gran medida lo que observa. Estrada y Gallegos (2020) afirman que “es necesario que
comiencen a desarrollar desde la infancia dichas habilidades para poder comprender a los demas,

autorregular sus emociones y sentimientos, tomar decisiones en situaciones de presion”

Cabe senalar que para poner en practica el taller de desarrollo de habilidades socioemocionales
titulado “La lecciéon de hoy no aparece en mis libros” se emplearon las técnicas psicoeducativas
propuestas en los manuales Coleccion de Apapachos ChildFund, (2021), materiales dirigidos a docentes
que lo guian en su implementacién, los cuales complementaron el trabajo socioemocional realizado en
su grupo de origen, por lo que esta propuesta de trabajo resulta viable y factible ya que buscaron con

intencionalidad abonar al transito del duelo desde el logro de las cuatro tareas de resolucion.

La aplicaciéon de las técnicas psicoeducativas que se proponen en los manuales “Coleccion de
Apapachos” resultan viables para aplicarse en cualquier grupo heterogéneo en los niveles: preescolar,
primaria y secundaria ain con estudiantes que no presentan la condiciéon de dolientes, permitiendo
también a estos conocer la experiencia de una situacion de pérdida con la intencion de elaborar un bagaje
de alternativas de autorregulacion emocional al enfrentarse a alguna en el futuro, desde el entendido de
que todos estamos expuestos a enfrentarla. Como indica Diaz (2019) no se educa para las pérdidas en el
momento que se producen, se realiza una educacién preventiva, se debe formar en torno a la resiliencia,
brindar una educacion socioemocional en donde nifas, nifios y adolescentes sean autosuficientes, aceptar

las pérdidas es por ahora un gran reto para la educacion.

La propuesta de intervencion es puesta en practica con los recursos que brinda el contexto inmediato,
responde en todo momento a una intervencion de tipo pedagbgica que como ya se menciona esta al
alcance de aplicacion en cualquier contexto escolar desde la funcion docente para abordar la tematica de
pérdida en cualquier grado y grupo de educacion primaria desde la implementacién de estas técnicas

psicoeducativas que permiten entrelazar las diferentes asignaturas para realizar un trabajo transversal
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con proposito y desde las metodologias vigentes como lo son Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP),

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y Aprendizaje — Servicio.

Esta propuesta es disefiada para acompanar el duelo y encontrar la resiliencia desde contextos
escolares en funcion de favorecer los procesos de ensefianza aprendizaje de los dolientes. Se lleva a cabo
desde la intervencion pedagogica del quehacer docente, por lo que esta propuesta es viable para que
cualquier docente con o sin conocimientos psicologicos brinde el acompanamiento al duelo de sus
estudiantes a partir de la implementacién de técnicas psicoeducativas que abonan a la formacion

académica.
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